


Grace a votre espace adhérent
vous pouvez:

Consulter vos derniers remboursements santé

en temps réel

Envoyer vos demandes de remboursement

bien-étre

Accéder a vos services et avantages adhérent

Retrouver des documents et des informations

pour vos démarches

Obtenir des informations et des conseils sur la

santé et la prévention

Connectez-vous a votre
espace adhérent

Votre espace adhérent est
aussi disponible sur
tablette et smartphone

9 Vous avez un contrat prévoyance ?
Contactez la mutuelle pour connaitre
la démarche a suivre.

Service ADHERENTS

0562 132020
contact@mnspf.fr




Premiere connexion

Inscrivez-vous a I’'espace adhérent

lI Sur notre site https://www.mnspf.fr cliquez =
sur Espace personnel / Adhérent e

Pprotége ceux qui
sauventles
autres

Un seul espace adhérent par contrat santé, pour
I'assuré principal ainsi que ses bénéficiaires.

2 Cliquez sur le bouton Premiére e
connexion connsctoz-vous &
espace adhérent
Connectez-vous d votre
espace adhérent
3 Complétez le formulaire —_—

Inscrivez-vous & "
votre

espace adhérent

Votre numéro de contrat se trouve sur votre
carte mutuelle.

rez-vous a votre
e adhérent

Renseignez vos nom, prénom et date de -
naissance tels qu'ils figurent sur la carte. =

4 Renseignez et confirmez votre adresse
email. J
Choisissez le mot de passe qui vous _ . -
permettra de vous connecter & votre skl i

espace dédié.

Une adresse email ne peut étre utilisée que pour
un seul espace adhérent. L'email doit étre unique
et personnel.

Votre mot de passe doit comporter entre 8 et 25
caractéres, avec au moins une majuscule, une
minuscule, un chiffre et un caracteére spécial.


https://www.mnspf.fr/

Premiere connexion

Inscrivez-vous a I’'espace adhérent

5 Pour confirmer la création de votre O ropyemgin©
. . . Pour Moi @
Compte’ un ||en d’OCUVOtIOH VOUS Sserd Sujet Espace Adhérent MNSPE : Création de votre compte
envoyé sur l'adresse mail indiquée lors de (e s

A . . SAPEURS # POMPIERS
I'inscription.
Cher adhérent,

Pour confirmer la création de votre compte d'accés 3 'espace adhérent MNSP, veuillez cliquer
sur e lien suivant :

L'expéditeur du mail est noreply@mnspf.fr. Si vous Acthuermen compts
n’aVeZ pas regu de message’ VérifieZ |eS COUI’rierS :z:;nr:“h'em:esécuméa«de &, ce lien est 2 usage unique et ne sera valide que
indésirables de votre messagerie. Ablentotsur ntre st
La MNSPF
Pour des raisons de sécurité et de Conﬁdent]a”té’ le Ce courrter électronique est envoyé automatiqiizment, merci de ne pasy répondre.

lien est valable 24 heures. Passé ce délai, vous devez
recommencer votre inscription (étape 1).

Le lien ne fonctionne pas ?
Cliquez droit sur celui-ci,
sélectionnez « Copier
I'adresse du lien » et collez-
la dans un nouvel onglet de
votre navigateur.

6 Votre compte est activé !
Vous pouvez désormais accéder d
votre espace.

Activation de

Activation de comtpe
Cliquez sur le bouton Accueil et
saisissez vos identifiants (numéro de
contrat et mot de passe) dans le
formulaire de connexion.

Connectez-vous &
wotre

espace adhérent

Connectez-vous d votre
espace adhérent
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Acces a votre espace

Connectez-vous dl’espace adhérent

3

Sur notre site https://www.mnspf.fr cliquez

sur Espace personnel / Adhérent

Avant de vous connecter, vous devez vous inscrire

(R EIENE T W Y eTaY ) afin de créer et activer

votre compte.

Saisissez vos identifiants (numéro de
contrat et mot de passe) dans le
formulaire de connexion, et cliquez sur
le bouton Connexion.

Pour des raisons de sécurité, apres 3 tentatives de
connexion en échec (identifiants erronés), l'acces a
votre espace sera bloqué durant 2 heures.

Sivous avez oublié votre mot de passe, vous
pouvez faire une demande de réinitialisation en
cliquant sur « Mot de passe oublié ».

Vous étes désormais connecté d votre
espace dedié !

Service ADHERENTS

contact@mnspf.fr

e

La mutuelle qui
protége ceux qui
sauvent les
autres

P L muoslie
- s

Connectez-vous d votre
espace adhérent

iz

Connectez-vous &

espace adhérent

e
(2 et A pre—
]

Bienvenue dans
votre
espace adhérent

(&) Demiers remboursements

B oo lenian: J300¢€

Bienvenue dans.

votre
espace adhérent

C'estnouveau !



https://www.mnspf.fr/

Mot de passe oublié

Réinitialisez votre mot de passe

2

4

Sur notre site https://www.mnspf.fr cliquez
sur Espace personnel / Adhérent

Pour réinitialiser votre mot de passe, vous devez
posséder un compte activé.

Assurez-vous d'avoir suivi le processus
HENIETEYEY (] dans sa totalité.

Cliquez sur le lien Mot de passe oublié

Renseignez votre numéro de contrat
santé et 'adresse mail que vous avez
indiquée lors de la création de votre
compte adhérent. Validez le
formulaire.

Si votre compte n'a pas d'adresse mail associée,
cliquez sur le bouton Mettre a jour mon compte
afin de réinitialiser vos identifiants.

Ouvrez le mail provenant de I'adresse
« noreply@mnspf.fr » et cliquez sur le lien
Réinitialiser mon mot de passe.

Ce mail est susceptible d'arriver dans vos spams ou
courriers indésirables.

Pour des raisons de sécurité et de confidentialité, le
lien est valable 24 heures. Passé ce délai, vous
devez recommencer votre demande (étape 1 ).

La mutuelle qui
Pprotége ceux qui
sauventles
autres

Connectez-vous &

e
espace adhérent

Connectez-vous a votre
espace adhérent

= )

Votre mot de passe
N espace adhérent

Votre mot de passe
espace adhérent

*  ncnplyGmasplic ©

o Mol )

et Espace Adhérent MNSPT 1 Ohangement de mot de passe
(A Lamutuelle
o Notionale des

SAPEURS » POMMERS

OF 12ANCE

Cher adhécent,

VOUs aver oublié votre mot de passe. Powr be résbaliser, veuille: chquer sur fe hen suivant et
satsissez le code de vévification dams le formelaire qui s"affiche.

Reéinitialiser mon mot de passe
Votre code de wrification est le subvant : vPAQsIweOu

Pour des ratsons de sécurité et de confdentialité, ce code est § usage wnique <t n'est valable que
26h,

A blentd sur notre site |
La MNSPF

S vous nites pas s ronune decee demane. € li€N NE fONCtionne pas ?

Cecoumer dectronsue estemepéoutome— Cliquez droit sur celui-ci,
sélectionnez « Copier
I'adresse du lien » et collez-
la dans un nouvel onglet de
votre navigateur.



https://www.mnspf.fr/

Mot de passe oublié

Réinitialisez votre mot de passe

5 Renseignez votre numéro de contrat et
le code de Vvérification regu par mail.

o Gmngti O
Pour MO
G Expace Adhcent MISPY | Orsmpermentde mo de pase

(A tamun

Cheradhésent,
i
sausses e code de véricaton daes e formatare qui'ahche
Réinitialiser mon mot
Votre code de wérfkation et e suent V4GSO

Abientbt sur notre ste |

Lo mwsor

6 Choisissez votre nouveau mot de passe.

Votre mot de passe doit comporter entre 8 et 25
caracteres, avec au moins une majuscule, une
minuscule, un chiffre et un caractére spécial.

7 Votre mot de passe a été réinitialisé !
Vous pouvez désormais accéder d
votre espace.

Cliquez sur le bouton Revenir &
I'accueil et saisissez vos identifiants
(numéro de contrat et mot de passe)
dans le formulaire de connexion.
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i &

Votre mot de passe
espace adhérent

Votre mot de passe
espace adhérent

"

Votre mot de passe
espace adhérent

Votre mot de passe
espace adhérent

Votre mot de passe
espace adhérent

Votre mot de passe
espace adhérent

Connectez-vous d votre
espace adhérent

Connectez-vous &

v
espace adhérent




Cybersécurité, restez vigilant !

5 conseils pour protéger vos données personnelles

Protégez vos acces avec des mots de
passe solides

Veillez a ne jamais utiliser le méme mot de passe pour vos
messageries, vOos réseaux sociaux, vos espaces adhérent ...
Ainsi, si 'un de vos services est piraté, 'ensemble de vos
autres comptes sera alors encore protégé.

Choisissez un mot de passe suffisamment long et complexe,
et impossible a deviner (par exemple, n'utilisez pas le
prénom de votre enfant ou une date d'anniversaire). Pour
votre messagerie, il doit étre particulierement robuste.

Ne le communiquez jamais a un tiers.

Renouvelez-le le plus fréquemment possible, au moins tous
les trois mois.

Appliquez les mises a jour de sécurité
sur tous vos appareils (PC, tablettes,
téléphones), dés qu'elles vous sont
proposées
Vous corrigez ainsi les failles de sécurité qui pourraient étre
utilisées par des pirates pour s'introduire dans vos
appareils, pour y dérober vos informations personnelles ou
vos mots de passe, voire pour détruire vos données ou
encore vous espionner. Ne le communiquez jamais a un
tiers.

Utilisez un antivirus

Les antivirus permettent de se protéger d'une grande majorité
d'attaques et de virus connus. Vérifiez régulierement que les
antivirus de vos équipements sont bien a jour et faites des
analyses (scans) approfondies pour vérifier que vous n'avez

pas été infecté.

Evitez de consulter vos espaces
personnels a partir de réseaux WiFi
publics ou inconnus

Ces réseaux sont souvent mal sécurisés, et peuvent étre
contrdlés ou usurpés par des pirates qui pourraient ainsi voir
passer et capturer vos informations personnelles ou
confidentielles.

Méfiez-vous des faux messages et des
sites frauduleux

Soyez vigilant lorsque vous recevez un message qui vous incite a
communiquer des informations personnelles ou bancaires.

Au moindre doute, ne cliquez pas sur les liens, n‘ouvrez pas les
piéces jointes et ne répondez pas.

Vérifiez toujours I'adresse du site internet qui s'affiche dans
votre navigateur.

En cas de doute, consultez |e site d'assistance et prévention en
sécurité numérique cybermalveillance.gouv.fr

(2 Lamutuelle
=z hationale des
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